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A Mercedes-Benz apresenta a visão de uma experiência do utilizador hiperpersonalizada no 
CES 2024 

• O Assistente Virtual do MBUX com inteligência artificial coloca a relação entre o condutor e 

o automóvel numa nova dimensão com uma interação natural e semelhante à humana  

• Novos equipamentos de referência e colaborações intensificam o entretenimento 

envolvente no interior do automóvel  

 

Uma extensão do ocupante e continuamente em sintonia com as suas necessidades: este é o caminho 

a seguir para uma experiência de cliente hiperpersonalizada e intuitiva – no interior do automóvel e 

não só. No CES 2024, a Mercedes-Benz irá apresentar o próximo passo importante no sentido da sua 

visão. A maior feira mundial de eletrónica de consumo fornece o cenário perfeito para o revolucionário 

Assistente Virtual do MBUX. Coloca o assistente de voz ‘Hey Mercedes’ numa dimensão visual 

completamente nova com gráficos de alta resolução do motor de jogos da Unity. Esta funcionalidade 

avançada com inteligência artificial combina os sistemas inteligentes do MBUX numa única unidade e 

apresenta aos clientes uma nova face expressiva com interação natural. O Assistente Virtual do MBUX, 

que funciona com base no sistema operativo MB.OS da Mercedes-Benz, desenvolvido internamente, é 

uma das principais inovações digitais que serão apresentadas em janeiro. 

 

O Concept CLA será apresentado na América do Norte durante o CES 2024. Com base na plataforma 

MMA (Mercedes Modular Architecture) e equipado com MB.OS, oferece uma antevisão, muito 

aproximada da versão de produção, do que será a futura família de quatro veículos. Os visitantes terão 

a oportunidade de conhecer o futuro elétrico de um modelo emblemático com a estreia na América do 

Norte do protótipo camuflado do Classe G elétrico. Outros destaques incluem desenvolvimentos 

emocionantes no campo do entretenimento automóvel, incluindo uma parceria inédita. Para conhecer 

os momentos marcantes do CES 2024, visite a Mercedes-Benz no stand #4941 no West Hall do Centro 

de Convenções de Las Vegas.  
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